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1 Uvod

Valeény konflikt, ktery v Syrii trva od roku 2011, vyhnal z domovl jiz téméf polovinu
syrské populace. Z obav o své zdravi opustilo zemi nékolik milionG obyvatel', ktefi se
pokousSeji najit bezpecné zazemi v okolnich zemich, pfiéemz néktefi z nich se vydavaji na
dlouhou a nebezpecnou cestu do Evropy. | pfesto, ze podil uprchlikd, ktefi jsou registrovani
v Ceské republice, neni nyni v poméru k okolnim zemim nikterak veliky, je potfeba jim
vénovat pozornost.

Tento material vychazi z aktualnich zahrani€nich prizkumd mezi bézenci a uprchliky
organizovanych pfevazné v uprchlickych taborech v Syrii a okolnich zemich. Hlavni
dokument, ze kterého vychazime, ma nazev Culture, Context and the Mental Health and
Psychosocial Wellbeing of Syrians: A Review for Mental Health and Psychosocial Support
staff working with Syrians Affected by Armed Conflict (Kultura, kontext, duSevni zdravi
a psychosocialni rovnovaha Syrant: prehled pro psychosocialni pracovniky, ktefi pracuji se
Syfany zasazenymi ozbrojenym konfliktem v Syri)) a byl vytvofen vr. 2015 UNHCR za
spoluprace mnoha odbornik(l z réiznych &asti svéta®.

Smyslem materidlu, ktery je pfed vami, je pfibliZit psychosocialni aspekty, které souvisi
se souc€asnou migraéni krizi, a zvySit povédomi o psychosocialnich potfebach uprchlika.
PFestoze je text zaméfen prfevazné na syrské uprchliky, je mozné jej vyuzit také pfi pfipravé
na praci s jinymi narodnostnimi skupinami uprchlikd. Zakladni psychosocialni principy jsou
univerzalni. Tento material je urCen pfisluSnikim uniformovanych slozek, humanitarnim

pracovnikiim, pracovnikim krizového fizeni a riznym dalSim zainteresovanym profesim.

2 Sociokulturni zazemi syrskych uprchlika

Syrska populace je charakteristicka velikou rozmanitosti nejen v nabozenskych, ale i
socialnich, socioekonomickych a etnickych aspektech. Ty spoleCné s vékem a pohlavim
ovliviuji rodinné a komunitni vztahy a dynamiku, zpusoby chapani nemoci, zvladani
narocnych situaci a vyhledavani pomoci. Z toho duvodu je pfi praci s uprchliky vhodné mit

neustale na paméti, Ze jejich sociokulturni zazemi muze byt velice odliSné.

! Data k prosinci 2015 - http://data.unhcr.org/syrianrefugees/regional.php.
2 http://www.unhcr.org/cgi-bin/texis/vtx/home/opendocPDFViewer.html?docid=55f6b90f9&query
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Nabozenstvi a pfisluSnost k etnické a kmenové skupiné je dllezité z hlediska osobni
identity a skupinové loajality pro mnoho Syfanu. Tato identita muze pfispivat k vytvareni
skupinovych vazeb a zvyraznéni rozdild mezi lidmi, jejichZ pfekonavani muze byt psychicky
naroéné. Je proto potfeba, aby si lidé pracujici s uprchliky byli védomi rozmanitosti této
identity a loajality. To muze mit vliv na celkové prozivani a chapani konfliktu a situace

vysidleni stejné jako na socidalni vazby a vztahy mezi uprchliky.

the situation in Syria

by Thomas van Linge (@ arabthommness
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Obrazek 1: Véale¢na situace v Syrii k 22. bfeznu 2014

2.1 Etnicka rozmanitost a jazyk

Po staleti byl region soucasné Syrie osidleny lidmi s rdznorodym etnickym
a nabozenskym zazemim. Zaroven byla Syrie utoCistém pro pestrou Skalu skupin utikajicich
pfed utiskem a konflikty v jinych oblastech. Mezi né patfi napfiklad Arméni, Asyfané
a Cerkesové. Vzhledem k nedostatku presnych dat ze séitani lidu mudZeme etnické

a nabozenské slozeni soucasné syrské populace jen odhadovat. Ackoli je vétSina Syfanu



povazovana za Araby, nejedna se o pojem vychazejici z etnického plvodu, ale z
pouzivaného jazyka.

V poslednich letech ziskala pro Syfany velky vyznam kmenova prislusnost. V zemi s
oslabenou statni strukturou pusobi jako zpusob identifikace, sebeorganizace a uvédomeéni si
sve pfislusnosti. Kmenova identita a autorita spojena s tradi¢nimi vidci (ktefi byli v minulosti
Casto soucasti syrské vlady) nadale existuje nejen mezi beduinskymi kmeny, ale také mezi
Syfany.

Syrska ustava zminuje arabstinu jako oficialni Ufedni jazyk bez uznani jakychkoliv prav
pro jiné jazykové skupiny. Druhym nejCastéjSim jazykem v oblasti je kurdstina, kterou hovori

az 10% populace. Odhaduje se, Ze je v Syrii pouzivano az 17 rliznych jazykda.

2.2 Nabozenstvi

Syfané jsou Casto tfidéni do kategorii podle nabozenské pfislusnosti (sunnité, alavité,
kiestané, atd.), ale to nemusi nutné znamenat, ze jsou konkrétni jedinci oddané véfici nebo
dokonce aktivné praktikujici. Pfed sou¢asnym konfliktem byl sunnitsky islam povazZovan za
nabozenskou pfislusnost tfi Ctvrtin populace. Ruzné skupiny spadajici pod Siitsky islam
(napf. alavismus, ism@’ilija a isna asarija) tvofi dohromady zhruba 13 % populace. Rizné

kiest'anské skupiny pfedstavuji zhruba 10 % a drizové 3 % populace.
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Obrazek 2: Mapa Syrie a okolnich statd




2.3 Uprchlici v Syrii

Pfed vypuknutim soucCasného konfliktu poskytovala Syrie utoCisté pro vyznamné
mnozstvi uprchlik a zadatelll o azyl. Velka vétSina z nich pochazela z Iraku a Palestiny,
ale byly zde i menSi skupiny z Afganistanu, Sudanu, Somalska a dalSich zemi. Od
vypuknuti konfliktu tak zemi neopousti jen Syfané, ale i uprchlici a Zadatelé o azyl plivodem

z jinych zemi, ktefi jiz nékolik let na uzemi Syrie Zili.

2.4 Kulturni specifika vnimani psychického zdravi a psychosocialni pohody

Pojmy jako psychicky stav a psychosocialni pohoda (tzv. well-being) nemusi byt mezi
Syfany obecné znamé a mohou byt vnimany negativné. Utrpeni je v mnoha zemich
povazovano za béznou soucCast zivota a neni mu vénovana pfiliSna pozornost.
Psychologicka nebo psychiatricka péce je v Syrii dostupna spiSe lidem s opravdu vaznymi
psychickymi obtizemi.

Mnoho Syfanl pouziva pfi vyjadfovani svych psychickych potizi vyrazy popisujici
télesné prozitky, protoZze modely vysvétlujici nemoci v této kultufe neoddéluji télesné
a psychické prozivani, ale jsou vnimany jako jeden celek. Pfesto mohou byt v syrské
populaci velké rozdily ve zpusobu nahlizeni na osobnost jedince a pojeti psychického zdravi,
které jsou zpusobené odliSnym kulturnim, etnickym a nabozenskym zazemim.

V ramci islamského nabozenstvi je osobnost vnimana jako tzv. sociocentricka.
Znamena to, Zze kazda bytost je tedy v jakémsi spojeni se vSemi ostatnimi bytostmi
stvofenymi Bohem. Toto spojeni tudiz charakterizuji dvé dimenze lidské osobnosti. Na jedné
strané je zivot jedince fizen bozi vili, na druhé strané fadem spole¢nosti. Centralni ulohu
v tomto kontextu ma tedy osud. V pfipadé vazné nemoci nebo jiného druhu utrpeni je pfijeti
osudu vnimano jako prostfedek k vyrovnani se s bezmoci.

V poslednich desetiletich se vnimani konceptu psychického zdravi a prozivani bolesti v
Syrii ¢astecné promeénilo. Je mozné se setkat (zvlasté ve vétSich méstech) s lidmi, ktefi jiz
vnimaji pfiiny utrpeni a psychickych potizi jako disledek valecného konfliktu a nasili.
Mizeme se ale setkat i s nabozensky a kulturné specifickymi vysvétlenimi pfic¢in
nemoci a |éCebnymi procesy.

Je vhodné si uvédomovat, Ze zplsoby vysvétleni lidského utrpeni, které my jako
Evropané povaZujeme za samoziejmé, nemusi byt v souladu s nazorem obyvatel Syrie.
Nepochopeni a nerespektovani odliSného pohledu a pfistupu maze byt pro syrské uprchliky

zranujici a muze veést i k nardstu nedivéry v nabizenou pomoc.



3 Syrsti uprchlici a bézenci

V Ceském jazyce se v souvislosti s vysidlenym obyvatelstvem pouzivaji prevazné
terminy uprchlik a bézenec. Uprchlik (refugee) je termin oznacujici Clovéka, ktery v
dasledku konfliktu ve své zemi odchazi do jiné zemé, naopak bézenec (internally displaced)
opousti svllj domov, ale pfesouva se stale v ramci zemé puavodu.

Soucasny konflikt v Syrii zplGsobil nejvétsi uprchlickou krizi nasi doby. Od bfezna 2011
do konce roku 2015 byla vysidlena témér polovina syrské populace zahrnujici 6,5 miliont
lidi uvnitf Syrie a zhruba 4,2 miliony registrovanych uprchlikd v okolnich statech a v Evropé.
V Turecku je jiz hlaSeno prfes 2 miliony uprchliki ze Syrie, v Libanonu 1 milion, vice nez
600 tisic v Jordanu, skoro 250 tisic v Iraku a 120 tisic v Egypté.® Dal$ich skoro 700 tisic
uprchlika je hlaSeno v Evropé.’ Vice nez polovina premisténych osob jsou déti. Az 8
milion déti je v situaci, kdy potfebuji humanitarni pomoc. Vzhledem k neustalému
roz8ifovani oblasti vale€ného konfliktu a zasazZeni i dfive bezpeCnych mist je opakované

pfemistovani osob napadnym znakem syrského konfliktu.
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Obrazek 3: Pocet uprchlikli ze Syrie v okolnich zemich k 4. zafi 2015

% Data k 2.12. 2015 - http://data.unhcr.org/syrianrefugees/regional.php.

* Data k fijnu 2015 - http://data.unhcr.org/syrianrefugees/asylum.php.
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3.1 Nasili a presidleni v syrském konfliktu

Pfestoze je jejich souCasna situace v kontextu bezpecnosti, lidskych prav, pfistupu
k ochrané a humanitarni pomoci velmi odliSna, jak uprchlici, tak bézenci v ramci uzemi Syrie
Celi nebo ¢elili nasili spojenym s valkou. Je odhadovano, ze zhruba 210 000 lidi bylo zabito
a 840 000 zranéno. Tato zranéni vedla v mnoha pfipadech k dlouhodobym nasledkim.
Vysledkem je také obrovské mnozstvi psychicky traumatizovanych osob. Primérna délka
zZivota se snizila z pavodnich 75.9 let v roce 2010 na odhadovanych 55.7 let na konci roku
2014.

Vale¢né zloCiny a zlo€iny proti lidskosti jsou pachany ve velkém méfitku v prabéhu
celého konfliktu. Velké mnozstvi Syfanl prosSlo mnohonasobnym a opakovanym nasilim
a zneuzitim od rdznych pachatelll. Mezi takové nasili patfi hromadné vrazdéni, popravy bez
fadného procesu, muceni, brani rukojmich, nasilné zmizeni, znasilnéni a sexualni nasili,
stejné jako nabory a vyuzivani déti a dospivajicich v nebezpecnych situacich vcetné
valeCnych. Nevybiravé bombardovani a ostielovani ma za nasledek obrovské mnozstvi
obéti a rozSifeni hrizy mezi civilnim obyvatelstvem. Mimoto dochazi k obléhani mést, vesnic
a sousedstvi, jez zplsobuje jejich odfiznuti od zasobovani potravinami, lékafské péce
a ostatnich potfeb. Aktéfi konfliktu také nedbaji o specialni ochranu nemocnic

a zdravotnickych a humanitarnich pracovniku.

Obréazek 4: Zranény syrsky chlapec

ZvysSeni chudoby, ztrata Zivobyti, stoupajici nezaméstnanost a omezeny pfristup
k potravinam, vodé, hygienickym potifebam, zdravotni péci a vzdélani mélo na syrskou

populaci zniCujici dopad. Situace je obzviasté narocna pro lidi v tézko dostupnych
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oblastech (podle sou¢asnych odhadl se jedna o 4,8 milion( lidi) a pro ty, jeZ jsou uvéznéni
v obléhanych oblastech odfiznutych od dodavek zakladnich potravin, hygienickych
a zdravotnickych potfeb a pro humanitarni pracovniky nedostupnych. Jedna se pfitom
0 zhruba 440 000 lidi. Mnoho Syfanl se také obava o osudy svych piribuznych, obzvlasté

téch pohfeSovanych, a ma strach o situaci v zemi vzhledem k rabovani a niCeni majetku.

4 Uroven psychického zdravi a psychosocialni rovnovaha Syrant

zasazenych krizi

Dopady konfliktu na psychické zdravi a celkovou psychosocialni pohodu Syfanu jsou
velmi vazné. Pretrvavajici nejistota, zazitky z nasili spojeného s vale¢nym konfliktem,
kazdodenni strach z vysidleni, chudoba, nedostateCna dostupnost zakladnich surovin
a sluzeb, neustala hrozba dalSiho nasili a zneuzivani, izolace a diskriminace, ztrata rodinné
a komunitni podpory a nejista budoucnost - to v§e muze mit vliv na psychicky stav Syfana.

Ustiedni téma, které je s ozbrojenym konfliktem spojeno, je ztrata a zarmutek. Jedna
se o ztraty rodinnych pfislusnikd, vztaht, domova nebo majetku. DalSi vyznamné zdroje
stresu tvofi neustalé obavy o bezpecénost ¢lent rodiny. Lidé po vysidleni ¢asto shanéji
informace o svych blizkych, ale dostavaji protichldné nebo zavadéjici informace, které
vedou k jesté vétsi nejistoté a zmateni. Nejisty osud obéti nasilného zmizeni je pro pfibuzné
dal$im vyznamnym stresorem a komplikuje prozivany zarmutek. Pokud neni mozné vykonat
tradiéni nabozenské ritualy a pohreb, ztéZuje to u lidi truchleni a vyrovnavani se se
ztratou. V kontextu vysidleni dochazi k naruSeni socialni struktury statu a komunity a mnoho
rodin zUstava izolovano od socialnich sluzeb. Vzhledem k problémim v adaptaci na Zivot v
uprchlickych taborech a cizich zemich se zvySuji pocity odcizeni, stesk po ztraceném
domové a ztrata puvodni identity. Diskriminace a pfedsudky vuci uprchlikim v hostitelskych
zemich mohou zvySovat prozivany stres a pocit izolace. Mnoho Zen a divek mezi uprchliky
se citi izolovanych a zfidka opoustéji domovy, jednak z divodu obav o vilastni bezpedi,
jednak z nedostatku pfilezitosti. Pocity izolace se vSak mohou tykat pfislusniki obou
pohlavi.

Jako nejCastéjsi zdroje stresu uprchlikd byly uvadény kazdodenni obtiZe pfi naplfiovani
zakladnich potfeb a zvySena chudoba. Tyto faktory maji vliv i na zvySujici se napéti a nasili
v rodinach. Cim vice Syfandm dochéazi vlastni finanéni prostfedky, tim vice vyuZivaji
problematické strategie preziti, které podryvaji jejich sebeuctu. MizZe dochazet k nelegalnim
zpUsobum ubytovani, praci nacerno nebo zadluzovani, které opétovné zvySuji riziko
zneuzivani a vykoristovani. Zeny a déti mohou byt obzvlasté zneuzitelné ke sfiatkdim

z donuceni a détskym manzelstvim, prostituci a détské praci. Pro velké mnozstvi Syfanl je
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v souCasném vleklém konfliktu bez vidiny bliziciho se konce pfiznacny pocit beznadéje

a zoufalstvi, ktery vSe prostupuje.

Obrazek 5: Zadrzeni na madarskych hranicich

4.1 Psychicka onemocnéni a psychosocialni stres u Syrfanl zasazenych

konfliktem

Psychologicky a socialni stres u uprchlik( i béZencu uvnitf Syrie se projevuje Sirokou
Skalou problému v oblasti emocni, kognitivni, fyzické, socialni a v chovani. Emo¢ni problémy
zahrnuji smutek, strach, obavy, frustraci, zarmutek, uzkost, stud, vinu, zlost
a opovrzeni. Mezi kognitivni problémy se fadi napfiklad ztrata kontroly, bezradnost, pocit
bezvychodnost, vtiravé myslenky, nuda a zoufalstvi. Mezi fyzické problémy patfi
vy€erpani, poruchy spanku, ztrata chuti k jidlu a psychosomatické obtize a nemoci.
Casté jsou i problémy s chovanim a v socialni oblasti jako napfiklad stazeni se do sebe,
agrese a mezilidské konflikty. Ddvodem téchto projevd je u vétSiny syrskych uprchlik(
a ostatni populace pokracujici nasili, vysidleni a naroéné podminky, ve kterych v sou¢asné
dobé Ziji. Jsou tedy normalni reakci psychiky a nemusi byt nutné znamkou psychické
poruchy. Naro¢né Zzivotni podminky mohou vést ke ztraté perspektiv, zoufalstvi i ztraté

mravnich hodnot. Maji souvislost s dlouhou dobu trvajicimi obavami o bezpeéi a jistoty,
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véetné obav o naru$eni puUvodni identity a puvodnich socidlnich roli. S traumatizujicimi
zazitky souviseji i dal$i ¢asto uvadéné problémy, jako jsou noéni mury, vtiravé vzpominky,
fleSbeky (zablesky nepfijemnych vzpominek), vyhybavé chovani a neklid.

V8echny uvedené projevy jsou typické pro jedince, ktefi prozZivaji extrémni stres, ale
nemaji zadné psychické onemocnéni. V pfipadé, kdy stres vyznamné narusi bézné
fungovani a adapta¢ni schopnosti, muze vSak vést i k psychickému onemocnéni.
Lze odhadovat, Ze v syrské populaci vyznamné narostlo mnozZstvi psychickych onemocnéni.
Podle Svétové zdravotnické organizace (WHO) se odhaduje nardst mnozstvi osob s lehkym,
stfednim nebo téZkym psychickym onemocnénim z 12-13% v bé&Zné populaci na 18-24% v

populaci zasazené mimoradnou udalosti.

Obrazek 6: Obyvatelé mésta zasazeného bombardovanim

Je dulezité si uvédomit, Ze konfliktem zasaZeni Syfané mohou zaZivat Sirokou Skalu
psychickych poruch, které mohou byt:

1) projevem nebo zhorSenim predchozi psychické poruchy,

2) zpUsobené nasilim a vysidlenim spojenym s konfliktem,

3) dusledkem obtiznych podminek, ve kterych se lidé ocitli po mimofadné udalosti -

napf. podminky Zivota v uprchlickych taborech Ci celkové v hostitelské zemi.

Nejcastéji se vyskytujicim psychickym onemocnénim jsou u populace postizené
kolektivnim nasilim a vysidlenim poruchy v oblasti emoci. Patfi sem pfevazné deprese,
komplikované truchleni, fobie a ruzné formy uzkosti. Je ale tfeba mit na védomi, Ze

pritomnost symptom( nemusi nutné znamenat pfitomnost duSevni poruchy a pfehnané
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zaméreni se na diagnostiku duSevnich poruch nemusi byt pro vysidlené osoby prospésné,
obzvlasté v pfipadé, kdy Celi kazdodenni nejistoté a pretrvavajicimu stresu. Mnohdy jsou pro
psychologicka nebo psychiatricka péce. Navic evropsti odbornici na dusevni zdravi nemusi

mit vibec povédomi o principech psychiatrické péce v arabskych zemich.

Obrazek 7: Obét utonuti pfi Utéku ze Syrie

| pfes nedostatek pfesnych dat Ize pfedpokladat, Zze v syrské populaci narostl pocet lidi
s psychdzami a jinymi vaznymi psychickymi onemocnénimi. MiZe se jednat pfedevsim o lidi
s predispozicemi, u kterych mimofadné Zivotni podminky vedou k rozvinuti nemoci.

Existuji jen velmi omezené zdroje informaci, které se tykaji uzivani alkoholu a jinych
psychoaktivnich latek mezi syrskymi uprchliky a bé&zenci. Konzumace alkoholu je obecné
v syrské populaci pomérné nizka. Na zdkladé studie mezi uprchliky ze Syrie do Irdku se
pfedpoklada, Zze v dusledku krizové situace doslo k jejimu vyraznému zvySeni. Ohledné

nealkoholovych drog nejsou informace k dispozici.

4.2 Zvladani psychosocialniho stresu

Obecné plati, Ze mnoho rodin se dovede v nové situaci adaptovat, pokud je jim zajisténo

bezpeci a poskytnuta vnéjsi podpora. Pro vétSinu Syfanl je primarnim zdrojem podpory
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rodinny kruh a pratelé. Situace vysidleni a dynamika konfliktu mohou vSak strukturu téchto
pfirozenych zdroju socialni opory naru8it. Uprchlici a bézenci, ktefi se musi vyrovnavat
s dusledky narocnych Zzivotnich podminek, vystaveni se nasili a nepfizni osudu, vykazuji
vys$Si hladiny stresu. Ke snizovani negativnich nasledku stresu lidé pouzivaji tzv. zvladaci
strategie (coping strategies). Vysidleni Syfané pouzivaji individualni zvladaci strategie
jako napfiklad modleni, stazeni se do sebe, poslouchani hudby, sledovani televize nebo
kresleni, ale i socialni aktivity jako je vyhledavani spoleCnosti pfatel a rodiny, zapojovani se
do socialnich programu, u€ast na komunitnich a Skolnich aktivitach, rozhovory s davérnymi
osobami.

Mezi efektivni zvladaci strategie patfi napf. rozhovory s pfateli a rodinou, modleni se,
vzpominani na lepsi dasy. Casté jsou vSak také Skodlivé strategie, jako uzavirani se do
sebe, pasivita, koufeni, nutkavé sledovani zprav, nutkavé navraty k negativnim myslenkam,
ulpivani na obavach o znamé osoby v Syrii apod. Vysidleni Syfané mohou vyhledavat
pasivni zpusoby zvladani stresu, protoze mohou mit pocit, ze nad okolnostmi svého Zivota
nemaiji kontrolu.

Pro syrské zeny jsou z hlediska zvladani stresovych situaci velmi dulezité socialni
vztahy. Rozhovory s pribuznymi a prateli, organizovani spoleénych aktivit
a charitativnich akci slouzi jako silny zdroj podpory. U nékterych Zzen se objevuji
i neefektivni strategie jako je nadmérny spanek, dlouhodoby plag, koufeni cigaret a traveni
Casu o samoté. Takové chovani se Casto objevuje napfiklad v uprchlickych zafizenich
a v podminkach, kdy neni mozné udrzovat bézny chod domacnosti. Ke zvySeni psychické
pohody syrskych Zen je proto velmi vhodné podporovat posileni socialnich vztahu
a moznosti aktivniho zapojeni do skupinovych €innosti.

Pro muze je ¢astym zpusobem zvladani stresu traveni ¢asu o samoté a modlitba. Dfive
u nich patfila mezi efektivni pouzivané zvladaci strategie prace, navstévovani rodiny
a pfibuznych a chozeni na prochazky, ale u mnoha muzu jsou tyto moznosti v kontextu
soucasnych problému velmi omezené. Proto se Casto muze objevit pasivita a nadmérny
spanek, smutek a pla¢, koufeni cigaret, zlost a zloba. Vzhledem k sociokulturnim
oCekavanim od muzské role (aktivni ochrana rodiny, odpovédnost za ni) jsou mechanismy
zvladani situace u muzu €asto individualni a mohou mit negativni dusledky. Proto je vhodné
poskytnout muzim v uprchlickych zafizenich pfilezitost k typicky muzskym kolektivnim

aktivitam.
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Obrazek 8: Uprchlici pfi Cekani na fecko-makedonské hranici

U adolescentl je nejCastéji uvadénym zplsobem zvladani situace stazeni se do sebe
nebo povidani si s rodi€i a pfateli. Rodina muze fungovat jako silna opora, obzvlasté pro
dospivajici jedince, ktefi prozili vysidleni nebo nasili spojené s valeénym konfliktem. Pokud
ale rodi€e sami obtiZzné zvladaji vzniklou situaci a zodpovédnost za ochranu déti, mohou
ztracet schopnost ucinné emocCné podpofit déti. Vzhledem Kk extrémnimu stresu
vyplyvajicimu ze socialni a finan¢ni nejistoty zmifuji néktefi rodi€e i nevhodné projevy jako je
biti svych déti nebo pfehnané uzkostna péce o né. Mnoho adolescentl nechce své emocni

potize se svymi rodiCi sdilet, protoZe je nechtéji jesté vice zatéZovat.

4.3 Psychicka onemocnéni a psychosocialni stres: odliSnost a zranitelnost

Na zkuSenosti se zatézi u uprchliki a bézenclh maiji velky vliv jejich vék, pohlavi, jazyk,
nabozenstvi, etnicka a kulturni identita. Existuji specifické skupiny, které mohou byt vice
zranitelné a ohroZené. Patfi sem Zeny v domacnosti, t&€hotné Zeny a matky malych déti,
dospivajici, lidé bez dokladu, osoby s jiz existujicimi psychickymi nebo fyzickymi potizemi,
lidé s jinym postizenim, ti, ktefi prozili rizné formy nasili, a lidé Zijici v extrémni chudobé.
Souvisejici rizikové faktory mohou ovliviiovat zplUsoby zvladani stresu a mohou zvySovat
riziko vzniku psychického onemocnéni.

V dusledku konfliktu velmi €asto dochazi k naruseni tradi¢nich roli v rodiné.

V pfipadé, Ze je muz nezvéstny, zranény nebo dokonce zemrel, stava se hlavnim Zivitelem
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rodiny nejstar§i syn nebo Zena. Mnoho Zen se v takové nové roli citi velmi nepfijemné
a pocituje velké obavy a stres.

Muzi, ktefi maji svou roli zalozenou na schopnosti postarat se o bezpe€nost a financni
zajisténi rodiny, mohou trpét pocity bezmoci a selhani. Ty €asto vedou ke zvySovani
frustrace a stresu a muze pak dochazet i k Cast&jSim konfliktdm uvniti rodiny, vcetné
fyzického nasili.

PoruSovani zakonu a vyhrocena situace v oblasti vale€ného konfliktu a pfi utéku ze zemé
vedou také k narustu rizika sexualné motivovaného nasili. To mize pokracovat nebo se
projevovat v jiné podobé i pozdé&ji v hostitelskych zemich. Strach z hroziciho sexualniho
nasili je také davodem k vétsi izolaci nékterych Zen a divek. Pokud ke znasilnéni doslo, vede
to i k obavam ze socialniho vylougeni, odmitnuti nebo rozvodu. Zeny a muzi, ktefi byli
uneseni, byvaji Casto spoleCnosti stigmatizovani kvuli prfedpokladanému pohlavnimu
zneuzivani. VSechny tyto faktory zvysuji riziko psychickych potizi.

V duisledku valecné situace se zvySuje mnozstvi pfipadd domaciho nasili, zvySuje se
i agresivita a zavaznost mezilidskych konfliktt. Hlavnim ddvodem narlistu domaciho nasili
je obrovsky stres u muzu. Je proto vhodné zaméfit pozornost na programy pro muze, v ramci
kterych se nauci bezpecné zvladat vztek a posilovat své rodiCovské schopnosti. Prace se
syrskymi obétmi muéeni ukazuji, Ze mnoho z nich trpi &etnymi problémy v oblasti
psychické, socialni, finan¢ni a pravni. Mezi psychickymi potizemi se vyskytuji nejcastéji
deprese, posttraumaticka stresova porucha, panické zachvaty, chronické somatické potize
a sebevrazedné chovani.

Sexualni styk mezi osobami stejného pohlavi je v Syrii povaZzovan za protipravni. Lesby,
gayové, bisexualové, transgender osoby a intersexualové (LGBTI) cCeli kvuli své
orientaci diskriminaci a ¢asto byvaji pod velikym tlakem rodiny, aby vstoupili do manzelstvi
a zatajovali svou pravou orientaci. Stigmatizace a obtize pfi hledani vhodné podpory mize
v soucasném konfliktu jesté zvySovat jejich prozivany stres a zranitelnost.

Mezi zraniteln&jSi skupiny patfi také seniofi, obzvlasté ti, ktefi maji néjaké zdravotni
problémy. Vyskytuje se u nich az tfikrat vy$si hladina stresu nez u zbylé populace uprchlika.
Dvakrat vysSi pravdépodobnost psychického stresu je také u uprchliki se zdravotnim
postizenim nebo né&jakou formou chronického onemocnéni. Mnoho z nich zaziva strach, ze
budou oddéleni od zbytku své rodiny. Také Casto vnimaji, Zze jsou pro své blizké velkou

zatézi.
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Obrazek 9: Syrské déti s matkou

Vice nez 50% bézZencu a uprchlikll jsou déti a z nich téméF 75 % tvofi déti mladSi 12 let.
Nékteré déti byly zranény a mnoho z nich bylo pfimymi svédky vale¢ného konfliktu a umrti
druhych lidi, ni€eni vlastnich domova, vysidleni, byly odlou¢eny od nékterych ¢lend rodiny a
proSly opakujicim se nasilim. To muUze mit za nasledek Sirokou $kalu akutnich
psychosocialnich problém, jako jsou Uzkosti a strachy, problémy se spankem, smutek,
deprese, zvySena agresivita, nervozita, hyperaktivita a somatické potize. VétSina déti nema
moznost pokraCovat ve svém vzdélavani. Adolescenti uvadi, Ze se bézné& setkavaji
s diskriminaci a Sikanou. Podle vyzkum( se zda, Ze divky jsou vzniklou zatézi o néco vice
ohrozeny nez chlapci. Je velice dllezité vénovat hodné pozornosti podpofe a aktivnimu

zapojovani déti do volno€asovych aktivit v uprchlickych taborech.

5 Psychosocialni podpora a jeji specifika

Podle mezinarodnich standard( pro psychosocialni podporu je pro obéti mimofadnych
udalosti vhodné nastavit vicestupriovy model sluzeb a podpory. Model ve tvaru pyramidy ve
Ctyfech vrstvach odraZzi potfeby a popisuje, jaké sluzby by mély byt v ramci psychosocialni
podpory poskytovany v jak Sirokém zabéru.
pfedevdim o dodavky vody, potravin, zajisténi hygienickych potfeb, pfistfesi, zakladni
zdravotnické pécCe a bezpecCi. Pfi poskytovani sluzeb je vénovana pozornost tomu, aby byly

dostupné i pro skupiny zvlasté zranitelnych osob a aby bylo se vSemi zachazeno
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s respektem a bez naruseni duastojnosti. Z divodu minimalizace nasledného stresu,
diskriminace a stigmatizace je péCe poskytovana vSem rovnomérné.

Na druhém stupni je posileni komunitni a rodinné podpory. Cilem tohoto druhu
podpory je zajistovat takové aktivity, které mezi uprchliky posiluji skupinovou soudrznost.
Jedna se také o rekonstrukci a rozvoj komunitnich vztahu, které jsou zaloZzeny na modelech
pfirozeného fungovani v syrské spolecnosti. To zahrnuje také podporovani rodinnych vztaha,

které pusobi jako zakladni ochrana pfed nepfiznivymi vlivy pro vSechny své Cleny.

Specializovana
klinicka podpora

Zaméiena psychosocialni podpora

Podpora rodiny a komunity

Zajisténi zakladnich potreb a bezpeéi

Obrazek 10: Pyramida psychosocialni podpory

Zamérena psychosocialni podpora je jako treti stupen poskytovana tém, ktefi nejsou
schopni zvladnout prozivany stres vlastnimi silami a s oporou svych blizkych. Podpora muze
byt poskytovana individualné, pro rodiny nebo ve skupinach. Mohou ji poskytovat pracovnici,
ktefi prosli tréninkem a pracuji pod dohledem profesional na dusevni zdravi.

Poslednim stupném je specializovana klinicka podpora (péce odborniki na duSevni
zdravi, 1é¢ba traumatu). Ta je ur€ena pro jedince, ktefi trpi vaznymi psychickymi potizemi
a maji problém zvladat kazdodenni fungovani. Tato skupina je sloZzena pfevazné z osob
v akutnim stavu nebo s predispozici k psychickému onemocnéni. Odbornou pécdi zde

zajistuji pfevazné psychologové a psychiatfi.
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5.1 Jazykova bariéra

PFi praci s uprchliky se muze vyskytnout jazykova bariéra. Pokud je to mozné, je vhodné
sehnat profesionalniho tlumoénika, ktery mize komunikaci s uprchliky zprostfedkovavat.
Vyzyvat k tlumoc€eni rodinné pfislusniky, tim spiSe déti, neni vhodné. Znamena to pro né
zbyte€ny stres, ktery neni umérny jejich psychické zralosti. DalSim problémem je fakt, ze
arabstina ma jinou gramatickou a sémiotickou strukturu.

V pfipadé ze neni mozné vyuzit sluzeb tlumocnika, je dobré ve skupiné uprchliku zjistit,
ktefi umi nejlépe anglicky. Pokud jsou ochotni spolupracovat, je mozné je pak nechat
prekladat potfebné informace i ostatnim nebo je pfizvat k rozhovoriim s jedinci, ktefi anglicky
neumi. Za vSech okolnosti je ale vhodné vyhybat se pfilis odbornému jazyku a slozitym

vyrazim. Je také dulezité ujistovat se, zda uprchlici sdélovanému rozumi.

6 Zavérecna shrnuti a doporuceni pro praxi

Populace syrskych uprchlikli mize byt velmi rozmanita. Rozdily najdeme v nabozenstvi,
etnickém, kulturnim i socioekonomickém zazemi, ale i v jazyce. Dlouhodobé vystaveni
valeCnym udalostem, nasili a nejistoté ma veliky vliv na psychické zdravi a psychosocialni
pohodu Syfanu. Zazitky spojené s konfliktem i naro¢na situace vysidleni vedou ke zvySené
urovni stresu a raznym psychickym obtizim.

Pfi praci se syrskymi uprchliky je proto vhodné respektovat odliSnosti mezi jedinci a byt
vnimavy K jejich rozdilnym potfebam, hodnotam a nazorim. Kulturni a nabozenské zvyky
mohou puUsobit jako efektivni zplsoby zvladani stresu. Z toho divodu je potfeba umoznit
odliSnym nabozZenskym skupinam neruSené vykonavani nabozZenskych rituald bez
upfednostriovani nebo diskriminace nékteré ze skupin.

Mezi muzZi a Zenami se mohou projevovat rozdily ve vnimani uprchlické situace,
v reakcich na stresové situace, v&etné zvladacich strategii. Moznost vykonavani genderové
odliSnych aktivit mize tlumit stres, podporovat zvladani situace, pfispivat k pozitivni
atmosfére a psychosocialni rovnovaze uprchlikl.

Néktefi jedinci mohou byt v kontextu situace vysidleni vice zranitelni. Jedna se
pfedevSim o Zeny, déti a dospivajici, seniory, obéti sexualniho nasili, obé&ti muceni, lidi
s mendinovou sexualni orientaci, osoby se zdravotnim postiZzenim nebo chronickym
nemocnim. Takovym lidem je tfeba vénovat vy38i pozornost a zaméfit se na zajisténi jejich

specifickych potfeb.
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V prostfedi uprchlickych zafizenich mohou lidé ¢asto podléhat bezmoci a zoufalstvi. Je
proto vhodné dodavat uprchlikim nadéji a zamérovat jejich myslenky na pozitivni aspekty
budoucnosti.

Kazdodenni nuda a necinnost svadi k CastéjSim negativnim mysSlenkam a ocekavanim
i ke vzpominkam na traumatické zazitky. Podporovani komunitni a rodinné soudrznosti mize
vést k aktivnéjSimu zapojeni uprchliki do déni v uprchlickych zafizenich, které muze
nasledné zvysit psychosocialni odolnost a zvladani situace a snizZit riziko mezilidskych
konfliktt a agrese.

Organizovani volno€asovych aktivit, které by byly specificky zaméfené na rizné skupiny,
napomaha k odreagovani negativnich emoci i k podpofe pozitivhich vztaht mezi uprchliky.
Zarazeni specifickych komunitnich aktivit pro muze maze napfiklad vést ke snizeni napéti
a agresivnich projevu.

Vysidlené déti a dospivajici musely opustit Skolu a nemohou tak dale pokraovat ve
vzdélani, na které byly zvyklé. Kromé volnoCasovych aktivit je proto pfinosné zaméfit se i na
rozvoj Skolnich schopnosti a dovednosti.

Pokud to situace umoznuije, je pfinosné zaméfit se také na psychosocialni tfidéni, zjistit,
kdo potfebuje odbornou pomoc a osoby, které trpi vaznymi psychickymi potiZzemi, pfedat do
odborné péce.

Dikladna péce o psychosocialni rovnovahu uprchliki muize pusobit i jako vhodny

zpusob prevence negativnich nalad v komunité a pfipadné (nasilné) radikalizace.
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