Zprava z pracovniho jednani v ramci projektu OPSIC

Dne 11.9.2014 probéhlo v Chorvatském Zahfebu expertni setkani v ramci evropského projektu
OPSIC (Operationalising Psychosocial Support in Crisis).

Cilem expertniho setkani bylo pfipominkovat webovou stranku Operational Guidance System (OGS),
ktera bude slouZit pro psychosocidlni péci a podporu obéti a prezivsich katastrof, pozistalych, ¢leni
slozek 12S a krizovému managementu. Jedna se o projekt FFP (bezpecnostni vyzkum), 2013-2015,
podili se na ném Impact — nizozemské expertni centrum pro psychologii katastrof, Univerzita Zahteb,
Univerzita Insbruck, Magen David Adom Israel, Dansky cerveny kfiz, TNO (NL), Akademické
medicinské centrum (NL), Triptich Mediacreatives (NL), Crisis Management, Research and Training
(SE), Samur — civilni ochrana (ES), CSSC (IT). Web projektu viz http://opsic.eu/

Cilem OGS je integrovat soucasny stav znalosti, voditka, nejlepsi praxi a nové nastroje cestou
internetu a zajistit tak dobre na¢asovanou psychosocidlni podporu po krizich a katastrofach. Jednim
z pilith OGS jsou Tents Guidelines pro psychosocidlni pomoc pfi katastrofach.

Cilovou skupinu projektu tvofi:

a) obéti, prezivsi, pozlstali, zasazeni lidé a SirSi komunita;

b) profesionalni poskytovatelé psychosocialni pomaoci, trénovani dobrovolnici a ¢lenové I1ZS;
c) krizovi manazefi.

Davody OGS: prenos informaci, interakce, priprava, vzdélavani, fizeni, analyzy — v oblasti
psychosocialni krizové pomoci u rozsahlych katastrof.

Obsah webové stranky:

e Posledni uroven znalosti o psychosocidlnich nasledcich krizi a katastrof prevedena do
praktickych informaci

e Informace o normalnich reakcich po krizich a katastrofach

e Indikatory rizika psychosocialnich problém (rizikové faktory)

e Informace o problémech dusevniho zdravi (PTSP, deprese, Uzkostné poruchy, zneuZzivani
alkoholu a drog, zarmutek a komplikovany zarmutek

e Informace o reakcich déti a dalSich zranitelnych skupin

e Informace kde a jak najit pomoc a podporu

e Voditka pro zakladani svépomocnych organizaci pro obéti

e Informace pro ¢leny IZS a krizové manazZery

Jednotlivé planované typy udalosti pro web jsou: povoden, CBRN, terorismus, letecka nehoda.

Nastroje:

e Sebehodnotici nastroje (Trauma Screening Questionnair/TSQ, Screener for Posttraumatic
Stress Complains); Patient Health Questionnaire/PHQ, screener for Depression Complaints;
Alcohol and Substance Abuse; Resilience Monitor

e Zaregistrovani na webové strance

e  Férum pro vyménu informaci a zkusenosti

e  Forum pro spojeni s odborniky

Byla celkem organizovana 3 odborna setkani s cca 50 ucastniky (lzrael 1/2014, Amsterdam 6/2014 a
Zahteb 9/2014. Zucéastnéni odbornici zastupovali véechny skupiny koncovych uZivateld z evropskych
zemi a lzraele.


http://opsic.eu/

Ucastnici setkdni v Zahiebu: zejména zastupci ze stfedni a vychodni a jizni Evropy (Madarsko,
Chorvatsko, Slovinsko, Bosna a Hercegovina, Srbsko, CR, Rakousko, Italie), Danska, Francie a Nizozemi

a lzraele

Na setkdni byly diskutovany nasledujici otdzky: Specifické potfeby ohledné informaci a psychosocidlni
podpory, ocekavani od webové stranky, prvni dojem z webové stranky, design, relevance informaci,
specialni féra, nova média. Prakticnost wizard formatu webu (planovani krok za krokem). Webova
stranka byla demonstrovana na pfikladu sestfeleného civilniho letadla nad Ukrajinou. U&astnikdim
bude zaslan pisemny vystup k pfipominkovani.

Zaver:

Véasny pirenos relevantnich informaci je kli€ovy pro feseni psychosocialnich nasledk
katastrof. Jedna se o prevenci sekundarnich dopadu katastrof a terorismu na lidské
zdravi, snizovani nasledkii i sociadlniho fungovani spoleénosti. Na plénu
mezinarodnich odbornikii byla diskutovana uzitecnost takového univerzalné
vyuzitelného webového nastroje. Otazkou je jeho sprava v dané zemi. V CR se nabizi
vyuziti v ramci psychologické sluzby HZS a PCR. Psychologické pracovisté OBP MV
CR bude s fesiteli projektu nadale spolupracovat.
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